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QUYET PINH
V2 viéc thanh 1ap Trung tim Hanh chinh cong
tinh Pik Néng trwe thude Vin phong UBND tinh

'Y BAN NHAN DAN TiNH PAK NONG

Can ct Luét T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can ot Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cta Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2‘01_1 -
2020; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 cua Chinh phu vé viéc
stra d6i, bd sung mot s6 Diéu ciia Nghi quyét s0 30c/NQ-CP;

Can cir Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh
pht quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong
tin dién tir hodic Cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Can cit Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 ndm 2015 cua Thu
tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cua lién
théng tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong;

Xét d& nghi ctia Gidm déc S& Noi vu tai To trinh s6 365/TTr-SNV ngay 29
thang 8 nam 2016,

QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh lap Trung tdm Hanh chinh cong tinh Pk Néng (goi tét 1a
Trung tam).

1. Vi tri ciia Trung tam

a) Trung tim Hanh chinh cong tinh Pak Nong tryc thude Van phong UBND
tinh, chiu su chi dao truc tiép ctia Van phong UBND tinh, dong thoi chiu sy chi dao,
huéng din vé chuyén mén nghiép vu clia cic co quan nha nuéc c6 thim quyén.

~ l‘? Trung tdm c6 tw céch phép nhan, ¢6 con d4u riéng; dugc mé tai khoan

riéng dé thuc hién hoat dong giao dich theo quy dinh ctia phap luét.

¢) Tru s& dat tai: Thi x3 Gia Nghia, tinh Dik Néng.

2. Chirc nang cua Trung tdm

- Lam d4u méi tiép nhan va tra két qua xir ly thu tuc hanh chinh déi véi thu

. ) i - 5 " U 1L 01 vdi thu
tuc hanh» chln‘h cfap Emh (‘thuoc thar}rl guyﬁen giai quyét gcﬁa UBND tinh, Chu tich
EtJlEhND tinh va cac 86, nganh, don vi ¢6 lién quan) cho t6 chirc va ca nhén theo quy
o ﬁn-hHuang dan, don doc, tong hop béo cdo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh




- Pé xuat viée do6i mdi, cai tién, nang cao chat luong phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh cho td chirc va ca nhan.

- T6 chirc 14y y kién sy hai 1ong cta to chirc va ngudi dan doi v6i sy phuc vy
cla cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Pidu 2. Nhiém vu, quyen han ciia Trung tim
1. Trung tdm c6 nhiém vu

- Niém yet cong khai, kip thoi, ddy dd, rd rang cdc quy dinh, thi tuc hanh
chinh (glay t&, hd so.,. .), muc thu phi, 1¢ phi (néu co) va thoi gla.n giai quyet cac loai
cong viée; quy trinh tiép nhan, xi ly hd so, trach nhiém cua cac bd phan, tb chirc, ca
nhan lién quan;

- Théng tin, hudéng dan t6 chirc, cd nhén tham gia thuc hign cac dich vu cong
truc tuyén mic d6 3; Huéng dan td chtrc, c4 nhan khi dén lién hé giai quyét cong
viée;

- Thuc hién nguyen tic hudng dan duy nhét mdt 14n trong viée yéu ciu bo
sung hd so, thi tuc ddi véi cac hd so gir dén Trung tAm chua bao dam céc yéu ciu
theo quy dinh;

- Ra so4t, kidm tra tinh hop 18 theo quy dinh hd so clia tb chirc, ca nhan dbi
véi cAc thi tuc hanh chinh da duoc UBND tinh phé duyét dua vao gidi quyét tai
Trung tam;

- Theo d&i, don déc cong chirc cac co quan, don vi duge bd tri dén lam viée
tal Trung tdm. Chu tri theo ddi, dén dbc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai
quyét cac thil tuc hanh chinh theo ding chirc nang, nhiém vu bao dam tién do va thoi
han tra két qua cho t6 chiic, c4 nhan theo quy dinh.

- Tham muu Van phong UBND tinh phdi hcrp voi cdc co quan, don vi thuc
hién nhitng cong viéc c6 lién quan trong qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh
lién thong; trao d6i cong tac nghiép vu; phéi hO‘p t6 chirc tap hudn, bdi dudng ning
cao trinh do chuyén mén cho cong chire lam viéc tai Trung tam;

- Tham muu Van phong UBND tinh phéi hop chit ché, ding nguyen tac voi
cac co quan, don vi lién quan de nghién ctru cdc quy dinh ctia nha nude vé cai cach
tha tuc hanh chinh, chinh quyen dién tir, tong hop, bdo cdo d& xuat véi UBND tinh
viéc diéu chinh, stra d6i, thay the bd sung danh muc, quy trinh va cc ndi dung lién
quan khac trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim. Phéi hop trong
cong tac danh gia két qua thuc hién nhiém vu ctia cong chirc dugc bé tri vé lam
nhiém vu tai Trung tdm;

- Pé xuit nang cAp co s& vat chit, phan mem ung dung; tich hgp dit liéu hoat
dong, thuc hién cong tac an ninh mang va mot s6 ndi dung khac trong pham vi hoat
dong cta Trung tam;

- Bé xuét viéc d6i méi, cai tlen nang cao chat lugng phuc vu, giai quyét cong
viéc nhanh chéng, thuén tién cho to chire, cé nhan; cung cép dich vu hd trg qua tong
dai dé huéng dan giai dap thic mic cla td chirc, c4 nhan vé céc thi tuc hanh chinh
tai Trung tam; t6 chirc hodc ph01 hop t6 chitc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén
vé t6 chirc hoat dong cua Trung tam;




- Quan ly nhén su, tai san, co s& vat chét, k¥ thuat cia Trung tam theo quy
dinh cua phap luat; bd tri khoa hoc, hop 1y cic khu vuc cung cap thong tin, giai
quyet thu tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu; cong tic phuc vu to chtrc, ¢4 nhan
dén gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tAm. Thuc hién cong tac thong tin, bao
c4o; theo quy dinh;

- Thue hién viéc thu phi, 1& phi theo quy dinh (néu c6);

- Thuc hién mot s6 nhiém vu khac duoc giao.

2. Quyén han ctia Trung tAm

- Theo d&i, d@on dbc viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cta céc co quan, don vi
tai Trung tdm bao dam ding quy dinh va thoi gian quy dinh thong qua phan mém
quan ly hé so cong viéc.

- Tham muu Vén phong UBND tinh phéi hgp cic S&, nganh lam rd nguyén
nhén céc truong hop giai quyét thi tuc hanh chinh cham so véi quy dinh; bao céo
hang tudn tai giao ban gitra Cht tich, cac PCT UBND tinh.

- Péanh gia, nhan xét vé viée tlep nhan, thoi gian giai quyét hd so; tinh thin

trach nhiém, thai do, tac phong lam viéc cta c¢ong chice tai Trung tam; d& nghi Thu
trudng cdc co quan, don vi chi quan khen thudng hodc ky luat theo quy dinh;

- Chu ddng bao céo Van phong UBND tinh d& xuit UBND tinh quyét dinh
dleu dong hoac luan chuyén céng chirc vi pham quy ché lam viéc, quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh hodc nang luc chuyen mon khong dap tng duoc yéu cau
nhiém vu duogc glao sau khi thdng nhét véi co quan, don vi sir dung cong chire.

Pidu 3. Co cu td chirc, bién ché ciia Trung tim
1. Co céu t6 chirc:

) Lanh dao Trung tam: Gdm Giam déc va khong qua 02 Phé Giam dbe, Giam
doc Trung tdm do mot Lanh dao Vin phong UBND tinh kiém nhiém va dugce hudng
phu cap kiém nhiém theo quy dinh hién hanh.

- Giam dbc 13 ngudi dimg d4u Trung tam, chiu trach nhiém trude Chu tich

UBND tinh, Chanh Vin phong UBND tinh va truée phap luat vé toan bd hoat dong
ca Trung tam.

- Phé Giam ddc 1a ngudi gitip viée cho Gidm d6c Trung tdm phu trach mot linh
vuc cdng tdc va chju trach nhiém truéc Giam dbc va trude phap luit vé nhiém vu
dugc phan cong.

- Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém cac chic danh Giam déc, Phé Giam
db¢ Trung tAm thuc hién theo quy dinh ctia nha nu6e va phén cAp quan 1y t6 chitc can
bo cua tinh.

b) Phong chuyén mén, nghiép vu, gbm 02 phong: Phong Tiép nhan va Tra két
qua; Phong Hanh chinh - Tong hop.

Lanh dao céc phong gom: Trudng phong va khong qua 02 Phé Trudng phong.
Viée bbd nhiém Truéng, Pho phong va phén cong nhiém vu cu thé clia céc

phong chuyén mén thugc Trung tdm do Giam dbc Trung tdm trinh Chéanh Vin phong

UBND tinh quyét dinh.




- Cong chirc 1am viéc tai Phong Tiép nhan va Tra két qua: La cong chirc cia
cac S0, Ban, nganh (k€ ca cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh: Bao
hiém x4 hoi, Cuc Thué tinh, Kho bac Nl’lél nudce f?ék Nong, Cong an tinh) dugc bo
tri dén lam viéc tai Trung tdm theo quyét dinh di€u dong cua Chu tich UBND tinh
va cap ¢6 tham quyén (trén co s& thoa thudn thong nhat gitra Chanh Van phong
UBND tinh véi Thu truéng cac S&, Ban, nganh va cac don vi c6 lién quan).

- Cong chtic lam viéc tai Phong Hanh chinh - Tbng hop: La cong chirc thude
Van phong UBND tinh va cong chure dugce dieu dong tir cac S&, nganh.

2. Bién ché ctia Trung tim

a) B6 phén co hitu: La bién ché (chuyén trach) ctia Trung tdm do UBND

tinh giao trén co s gin v6i chirc ning, nhiém vy, kh01 lugng cdng viéc va nam
trong tong bién ché ctia Vin phong UBND tinh do cip ¢ thim quyén giao.

b) Bo phén trung tap: La cac Pho Trudng phong tré 1én dugce didu dong tir
cdc don vi den lam viéc tai Trung tdm (do Trung tdm quan ly vé hanh chinh theo
ndi quy, quy cheé hoat dong chung).

Diéu 4. Co ché tai chinh, co s& vit chat

1. Kinh phi hoat dong cta Trung tam dugc bao dam tur ngudn ngén sach va
kinh phi dugc trich lai tir phi, 1 phi lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh cta phép luét (néu co).

2. Van phong UBND tinh cé tréch nhiém bao dam kinh phi, co s& vat chat va
trang thlet bi phuc vu cho hoat déng ctia Trung tdm (theo du toan duogc cip co
thim quyén phé duyét).

Piéu 5. T6 chirc thue hién

1. Giao Chanh Van phong UBND tinh xdy dung Quy ché t6 chtc va hoat

déng ctia Trung tdm; D& 4n phat trién Trung tdm dén nam 2021 trinh Cha tich 4
UBND tinh phé duyét dé thuc hién.

2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong UBND tinh; Giam déc S& Noi vu; Gidm déc Bao hiém xa
hoi tinh; Cuc trudng Cuc Thué tinh; Giam dbc Kho bac Nha nuéc Dik Néng, Giam
dée Cong an tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa va Thu truong céc co quan cé
lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./x
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Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 5; -

- Thuong truc Tinh uy;

- Thudng truec HDND tinh;

- Thuong truc UBMTTQVN tinh;

- Poan Dai bidu Qudc héi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céac S0, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa;

- Cac PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, HC, QT, KHTH-Ph. Z,}r
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